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Quelgues mots de présentation :

* Professeur de philosophie dans I'académie de Clermont-Ferrand.

* 2002-2003: rencontre avec Bertrand Gardette. 1°*s sensibilisations

d’éléves sur la question du harcelement scolaire.
* 2005: Réalisation du film L’enfer au quotidien.

e 2006: création du site http://www.harcelement-entre-eleves.com,

premiére base documentaire francgaise sur le harcélement scolaire.

* 2007: création de IAPHEE (Association pour la prévention des
phénomeénes de harcelement entre éléves), association visant a fournir
aux professionnels des outils pour prévenir et traiter les situations de

harcelement.
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* 2011: réorientation de notre activité. Nous nous tournons
principalement vers I'étude des méthodes étrangéres. Voyage d’étude

en Finlande.
e 2011-2012: 1% formations a la méthode de la préoccupation partagée.

* 2014-2018: Participation a la formation des professionnels de tout un
département (les Hauts-de-Seine) a la méthode Pikas (plus de 1500

professionnels formés).
* 2018: Extension du plan a toute I'académie de Versailles.

* Juin 2017 : Création d’une plateforme

http://www.preoccupationpartagee.org

* Fin 2017: Le film La méthode de la préoccupation partagée

* Depuis 2017: Collaboration avec Marie Quartier
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1.Définir et
problématiser
la notion

Bullying Mobbing

Faut-il continuer a parler de
harcélement ?

Intimidation
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Pourquoi utilisons-nous dans les pays francophones

le méme terme pour désigner:

Et un phénomeéne ayant
pour cadre des relations
entre adultes (harcélement
professionnel, familial,
sexuel...)

Un phénomeéne se
produisant a I'école
entre enfants et
adolescents

Pense-t-on sérieusement que les
deux phénomeénes sont semblables?

‘ Définir et problématiser I'intimidation

La répétition d’actions
négatives sur une certaine

durée

4 N O N

La disproportion des L'incapacité pour celui qui la
forces, subit de se défendre par lui-
role essentiel du groupe méme.

\_ RS /
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Harcélement entre adultes

Intimidation scolaire

La répétition des mémes actions

par le méme individu.

La répétition des mémes actions par

des individus différents.

Le groupe ne joue aucun réle. Les

faits sont dissimulés au groupe.

Role essentiel joué par le groupe. Les

faits sont montrés au groupe.

Lintention de nuire est avérée

(N

L'intention de nuire n’est pas toujours

avérée

Lincapacité pour
la cible de se
défendre par elle-
méme.

théoriques originaux

2. Des fondements
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2. Des fondements théoriques originaux

Mobbing plut6t que Bullying

2

La question du profil des intimidateurs

2

Privilégier une approche éducative et

morale plus qu’une approche blamante

2.1. Bullying ou mobbing?
Question de vocabulaire ou débat de fond?

/ School buIIying\ / Mobbing \

Dan Olweus Anatol Pikas




Bullying vs Mobbing

Les termes et les concepts different

Bullying

61 bully est un voyou, \

une brute, un individu

agressif et menacant.

Mobbing

mob désigne la foule dans ce\

gu’elle a de moins noble, la

populace. C’est le terme
employé par des éthologistes

pour désigner un

comportement animal

Qchjelderup-Ebbe, 1922). /

School bullying
Dan Olweus
Approche individuelle

Mobbing
Anatol Pikas
Approche contextuelle

K Des actes répétés, \

- perpétrés dans le cadre
d’une disproportion des
forces, enraisondes la

présence de bullies

& avec l'intention de nuirej

K Un phénomene de groupe,\

- Des individus qui
interagissent,

- Lintentionnalité n’est pas

toujours avérée.

o /
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School bullying | Mobbing

4 N O N

N AN

“Bullying is the wilful, “Those who exert the negative
conscious desire to hurt activities have irrational goals. [...]
another and put him/her Even the mobbers themselves
under stress”. (Tattum & have latent attitudes against
Tattum, 1992) mobbing”. (A. Pikas, 1975)

/

2.2 Existe-t-il des profils types d’intimidateurs nettement
identifiables?

oul Pas sdir...

Anatol Pikas
Ken Rigby
Nous-mémes

Dan Olweus
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En rencontrant des intimidateurs, on est souvent étonné

par le contraste existant entre...

-~

N

~

la méchanceté parfois
inouie des

actes commis...

/

-

~

...et la personnalité souvent

N

tres ordinaire, parfois
sympathique de leurs

auteurs.

/

Dan Olweus, Bullying at school and later criminality:

findings from three Swedish community samples of males (2011)

K Bullying in early adolescence strongly predicted Iater\

criminality. The former

school bullies were heavily

overrepresented in the crime registers. Some 55% of them

had been convicted of one or more crimes and as much as

36% had been convicted of at least three crimes in the

\ studied period.

/
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Campagne de
sensibilisation
Non au

harcelement!

\ janvier 2012 /

a N

2.3 Privilégier une
approche éducative et

morale plus qu’une

approche blamante
\ /

-~

Des fondements

moraux solides:

~

Une éthique plus qu’une

-

technique

/
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Intimidation et expérience morale

L'intimidation constitue pour tous ceux qui y sont confrontés une expérience

morale décisive.

L'expérience morale est une rencontre intérieure et singuliére entre soi et soi-

méme, une sorte de tribunal intérieur dans lequel on est en méme temps accusé,

procureur, avocat et juge.

Expérience aujourd’hui devenue trés solitaire en

raison de [I'éclipse

contemporaine de la morale. lllusion de la « belle Gme » (Hegel)

C’est I'expérience de I'éleve Torless de Robert Musil: découvrir enfin en soi-méme

« une détermination, des besoins précis, qui opérassent une distinction tranchée

entre le bon et le mauvais, l'utilisable et I'inutilisable ».

Une expérience morale décisive :

tous font I'expérience du mal.

Les intimidateurs

Les témoins qui le

laissent se

qui le commettent

perpétrer

La victime quile

subit

19/11/2018
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[ Les intimidateurs ]

4 N

Il est absurde d’imaginer les
intimidateurs comme des pervers

prenant plaisir a faire souffrir leur

@ sont le plus souvent pris dans I.h

conflit intérieur entre leur
répugnance a faire souffrir autrui
et leur incapacité a prendre leur

distance vis a vis du groupe

victime.

o /

K persécuteur. j

-

\

Ce conflit est le plus ancien
probléme de philosophie morale:
peut-on étre méchant

volontairement?

~

/

‘ Les témoins ’

4 R

Les témoins se trouvent
face a une personne qui
souffre mais a laquelle ils
n’apportent aucun secours,
peut-étre méme

participent-ils a son

\ calvaire. /

4 N

Face a un dilemme tres
classique, ils empruntent le
chemin strictement opposé

de celui que suggérait

Socrate : ils préferent
commettre l'injustice

plutot que la subir.

o /

19/11/2018
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‘ La victime ’

4 N

Les victimes font d’abord
I'expérience de l'injustice:
Pourquoi est-ce arrivé a moi ?

Qu’ai-je fait pour mériter cela?

N /

4 N

Mais aussi I'expérience de
linjustice de la justice pénale :
jamais aucune sanction ne peut
combler le besoin de réparation

des victimes

N /

La méthode de la préoccupation apporte a ces problémes moraux

une réponse qui est elle-méme d’ordre moral

SR

Aux
intimidateurs =)
et

aux témoins:

.

4 N

Elle ouvre une porte de sortie
du conflit intérieur

dans lequel ils sont enfermés

- %

19/11/2018
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Pour la victime, elle facilite le processus

réparateur qu’elle observe :

7/ N

et que ce sont les

que I'école a pris en
intimidateurs qui d’eux-
charge et résolu son
mémes ont mis fin aux
probléeme
brimades

7

g

A
\

Une approche non blamante
La sanction d’un cas d’intimidation
pose trois difficultés:

: i ? 2. Qui va-t-on punir?
1. Est-elle efficace? 3. Quelle est la sanction

Va-t-elle mettre fina Lintimidation est un A A

phénoméne de groupe,

I'intimidation? Ne va-t- situation d'intimidation?

elle pas tout au contraire la sanction est Comment faire pour que

individuelle. Est-on sir

le renforcer? N'est-elle la sanction ait un effet

de punir le véritable réparateur?

pas contre-productive?

S 7 \Lﬂr? i RS2 e £ 21 Bt

3 _\\‘ /—\ B gy ge ramiae i II

19/11/2018
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3.Les principales options
a la base de la méthode

La méthode de la préoccupation partagée
est une approche contextuelle reposant
sur certaines options

La violence du Il existe chez les

! La peur est le harceleurs un désir

groupe n'est pas véritable ciment de sortir de
celle des du groupe. de sortir c
individus. I'intimidation

Moralisation,
remontrances, appels a
'empathie sont sans
effets.

La juste posture
est celle
du diplomate

19/11/2018
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But recherché:

une perspective
morale.

Le harcelement est
moralement
condamnable. Il doit
cesser

La posture du diplomate

Courtoisie Fermeté
bienveillance Obstination

19/11/2018
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4. Les conditions

de réussite de la méthode

Les conditions de réussite de la méthode:

4 N

La constitution d’une
équipe dédiée au

traitement des situations

- /

: N

L'engagement du chef

d’établissement

- /

19/11/2018
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L'engagement du chef d’établissement

-

-

Asseoir la légitimité
de I'équipe au sein

de I’établissement.

N O

Assurer la liaison
avec les parents

d’éleves.

DN /

O

Prendre le relais de
I'équipe quand la

situation I'exige.

N

Un cercle vertueux de la confiance

Confiance Confiance du

du praticien chef
envers les d'établissement
éleves qu’il dans son
rencontre équipe

Confiance des
familles dans
Iétablissement
pourrégler les
situations
d’intimidation

19/11/2018
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5. Les étapes
de la méthode

[ Les principales étapes de la méthode: J

2. Rencontres
individuelles avec les
la cible intimidateurs présumés.

1. Soutien de

3. Rencontre

avec la cible.

4. Phases de suivi.

19



Etape 1 : le soutien de la cible

Y

L’assurer du

soutien de

Y

La sécuriser

(crainte des

R

Uinformer de

ce que l'onva

I'établissement représailles). faire

N N N

Cette phase n’est pas prise en charge par celui qui

conduira le entretiens avec les intimidateurs

Etape 2 : Entretiens individuels avec les intimidateurs présumés
(reconstitution)

Entretien reconstitué dans le cadre
du film sur la méthode Pikas,
Lutte contre le harcélement scolaire

RESEAUSCANORELFRENNEERER
L 4

CANOP®

Lycée René Descartes Cournon d'Auvergne (63)

19/11/2018
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Entretien avec un intimidateur présumé.

Lentretien est bref (pas plus de 10 minutes).

Il se décompose en deux phases:

v o

1. Recherche 2. Recherche de

de la préoccupation. suggestions.

recherche de la préoccupation

@ D N

L'intervenant souligne qu'il a

‘ La phase 1 de la rencontre avec les intimidateurs: ’

Une fois les préoccupations de
été remarqué qu'un éléve en

I'intervenant ont été clairement
particulier passe un moment

exposées, I'éleve est invité a
difficile a I'école.
dire ce qu'il ou elle a remarqué
Il dit qu’il est préoccupé par la

ou sait a propos de la situation.

\ situation de cet éléve. /

‘ Dés que I'lP a reconnu le malaise de la cible,

on peut passer a la phase 2.

19/11/2018
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Plusieurs réactions de la part de IP sont a envisager
au cours de la phase 1

Des protestations plus ou

moins véhémentes

Déni, refus de coopérer,

silence...

11

Reconnaissance du malaise
de C mais refus d’admettre
que l'origine est dans

’école.

|

Rassurer,

on n’est pas la pour punir

Mettre fin a 'entretien,
conseiller d’étre plus attentif,

fixer un autre rendez-vous

Mettre fin a I'entretien,
conseiller d’étre plus attentif,

fixer un autre rendez-vous

Plusieurs réactions de la part de IP sont a envisager
au cours de la phase 1

Reconnaissance du malaise
de la cible mais implication

d’autres éléeves.

Déni, refus de coopérer,
silence de tous les IP apres

plusieurs entretiens,

Reconnaissance du malaise

de la cible.

(N

Laisser parler IP sur le role joué

par chacun dans le groupe.

Abandon de la méthode.
Le probléme est sans doute plus

grave

Passage a la phase 2:

La recherche de suggestions

19/11/2018
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La phase 2 de la rencontre avec les intimidateurs:
recherche de suggestions

/Elle débute sitot que I'IP a\

reconnu que la situation de la
cible n’est pas bonne.
On lui demande directement ce

qui peut étre fait pour aider a

\ améliorer la situation. /

-

s’assurer qu’on est bien

d’accord.

-

Il faut étre attentif a toutes les
suggestions que fait I'IP, les

reformuler avec lui pour

~

/

Ne pas hésiter a féliciter I'éleéve lorsqu’il fait une suggestion positive

Plusieurs réactions de la part de IP sont a envisager
au cours de la phase 2

Aucune suggestion

Hésitations, malaise...

Formulation de

suggestions.

11

|

suggestions et convenir

autre rendez-vous

Linviter a réfléchir a des

d’un

suggestions

L'encourager, dire que d’éléves

seront invités a faire des

= Le féliciter. Ne jamais paraitre
surpris. Reformuler avec lui

'ensemble des suggestions.

19/11/2018
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‘ La « conversion » ’

4 N

Il se peut qu’a ce stade
apparaisse un phénomeéne
gue nous nommerons
celui de « la conversion »
et qui peut étre décrit de

la fagon suivante:

\ /

L’éléve intimidateur prend
soudainement fait et
cause pour la cible et se
métamorphose
littéralement comme s’il
devenait le défenseur de

I’éléeve dont on soupgonne

\ gu’il le persécute. /

‘ La « conversion » ’

4 N

Ces comportements de
conversion sont fréquents. lls
peuvent étre considérés
comme des phénomeénes
induits par la méthode. Il
s’agit pour 'intimidateur

d’une sortie honorable de

I'intimidation.

\_ /

/II ne faut surtout pas Ies\

contrarier, en paraissant
surpris ou en laissant planer
un doute sur leur sincérité.
Il faut les prendre trés au
sérieux et féliciter
chaleureusement I'éleve

pour le soutien qu’il se

{ropose d’apporter ala ciby

19/11/2018
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Etape 3 : rencontre avec la cible

4 N

La cible a été
prise en charge
par des membres
de I'équipe sitot

que les faits ont

été signalés,

- /

R

Mais celui qui
conduit les
entretiens la
recoit apres avoir
vu tous les

intimidateurs

présumés,

O

Lentretien peut
étre plus long que
celui qu'onaeu
avec les

intimidateurs.

N

L'entretien peut étre décomposé en 3 étapes:

1. Laisser librement parler

la cible de ce qui lui

arrive.

2. l'interroger avec beaucoup

de prudence sur son attitude

vis-a-vis des intimidateurs.

3. linformer des

rencontres avec les IP, lui

faire part des suggestions.

19/11/2018
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Ftapes 4 : des rencontres de suivi

Au cours de nouvelles rencontres individuelles

avec la cible et avec les intimidateurs, on s’assure :

4 N

Aupres de la cible
que la situation

s’améliore,

N /

4 N

Aupreés des
intimidateurs que leurs
suggestions ont été

suivies d’effet.

- /

Etape 5 : phases de suivi

De nouvelles rencontres de suivi sont organisées:

4 N

On s’assure aupres
de la cible que les

brimades ont cessé.

N /

4 N

Le suivi peut s’étaler
sur plusieurs mois voire

plusieurs années

- /

19/11/2018
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Faut-il organiser une
« rencontre au sommet » ?

/ \ /Cette rencontre peut\ / Elle est \

Au cours d’une o .
servir « @ démontrer impérativement
rencontre, dite au . . L
publiquement que les conditionnée a
sommet, o , .
gestes d’intimidation I'accord de la cible.
I'intervenant peut . _
sont maintenant des Rarement réalisée
réunir autour de lui i .
choses du passé ». dans les expériences
les intimidateurs et . X
(Beaulieu, Rousseau, menées en France ou

\ la cible. / K 2004) / \ en Suisse. /

Jean-Pierre Bellon - Bertrand Gardette

Pour en savoir plus... . .
Harcélement scolaire :

le vaincre, c’est possible

La méthode de
la préoccupation partagée

* Un livre, 2016.

* 2¢me &dition 2018.

19/11/2018
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Une plateforme francophone  http://www.preoccupationpartagee.org

~ LA METHODE DE ‘
Q LA PREOCCUPATION PARTAGEE
POUR TRAITER LE HARCELEMENT SCOLAIRE

Une plateforme francophone
pour mettre en relation tous les
professionnels qui utilisent cette méthode

Accueil La plateforme v La méthode Etudes de cas v Ressources v

1o NgAY)

LA METHODE DE LA PREOCCUPATION PARTAGEE

Traiter les situations de harcelement scolaire

reseau-canope.fr

19/11/2018
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6. D’autres méthodes

Les dispositifs étrangers

Des programmes

« clés en main »

* Programme Olweus.

* Kiva Koulu.

* PATH.S

-

Des méthodes de traitement

des situations

-

La méthode Pikas \\
La méthode Farsta

No Blame approach

/

19/11/2018
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Les programmes « clés en main »

* Des stratégies globales d’intervention visant a promouvoir

des comportements positifs de la part des éleves.

* Programmes commercialisés par leurs concepteurs.

* Qui supposent des établissements autonomes.

* Programme Olweus (Norvege).

* Kiva Koulu (Finlande).

« PATH.S (USA)

No Blame approach

-

\

Barbara Maines

\

Créateurs:
George

Robinson et

(UK, 1992)

/

4 )

On l'appelle aussi
la méthode du
groupe de soutien.
Point commun

avec Pikas: on ne

4 N

Utilisée dans
plusieurs pays
d’Europe dont la
Belgique et le

Royaume-Uni.

sanctionne pas.
N /

\ /

19/11/2018
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No blame approach
La méthode comporte six étapes

1. Entretien avec 2. Avec son aide, on constitue un groupe d’environ
8/9 éléves dans lequel on intégre les intimidateurs
la cible. mais aussi d’autres plus portés a empathie.

3. On réunit le groupe sans la cible et on expose le
probléeme: « Tel éléve est vraiment trés mal. On est
inquiets pour lui. On a besoin de vous. Quelles sont vos -
idées? Que peut-on faire pour qu’il se sente mieux? » éleves.

4. On recueille les

suggestions des

5. Le groupe se sépare et on 6. On rencontre ensuite les éléves
laisse ensuite les éléves (cible et éleves du groupe) mais sous
appliquer leurs propositions. la forme d’un entretien individuel.

Méthode Farsta

4 N N A

Origine : une Nécessite une
équipe autour de Une dissidence de équipe
Karl Ljungstrém la méthode Pikas. intimidation: deux a
dans le quartier Utilisée en cinqg professionnels
de Stockholm Allemagne. formés pour traiter
appelé Farsta. les situations.

_ AN AN %

19/11/2018
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|

Le protocole Farsta

|

S

1. lécole
apprend qu’un
éléve est
intimidé.
Entretiens avec
la cible. Que
s’est-il passé ? A
quelle
fréquence ? Qui
sont les

auteurs ?

.

-

2. Convocation des harceleurs en
entretien individuel. On dit que
I'on sait qu’ils se livrent au
harcelement, que I'on prend la
chose trés au sérieux et que cela
doit cesser immédiatement. On
ne moralise pas, on ne cherche
pas leurs motifs. On les prévient

que les entretiens se poursuivront

les jours suivants.

\/ﬁ

N\ J

3. Au cours des
entretiens, d’'une
durée de 5a 10
minutes, on
cherche comment
il est possible
d’aider le harcelé
afin d’améliorer sa

situation.

Ces méthodes ont en commun:

D’étre non
blamantes et
par la d’éviter
les difficultés

liéesala

sanction.

PN %

/ ‘e )

D’étre opiniatres:
on poursuit le
travail avec les

harceleurs
jusqu’a la fin de

I'intimidation.

4 )

De placer les
intimidateurs
dans une
position de
réparation vis-a-

vis de la cible.

-

19/11/2018
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Préoccupation partagée No Blame approach Méthode
Farsta
OGRS Non blamant, accueillant, Non blamant, accueillant, Injonctif, ferme, faisant
CEMMLIEELEN B empathique. empathique. preuve d’autorité.
Sur quoi Le ressenti de la cible. Le ressenti de la cible. Les faits. L'intimidation

I'intervenant Lintimidation n’est pas Lintimidation n’est pas est expressément
insiste-t-il ? évoquée. évoquée. nommée.

Eventuelles Pas de sanction. Pas de sanction. Pas de sanction mais mise
sanctions : au point ferme

Ordre des 1. Rencontres 1. Rencontre avec la cible. 1. Rencontre avec la cible.
rencontres : individuelles avec les IP. 2. Réunion du groupe 2. Rencontres

2. Rencontre avec la cible. sans la cible. individuelles avec les IP.
3. Eventuelle réuniondu 3. Rencontres Pas de réunion du groupe
groupe en présence de la individuelles avec les IP.

cible.

(CNCTNEH &1 LT Une préoccupation pour  Des propositions pour Des propositions pour
des|IP: la cible et la recherche de faire cesser I'intimidation. faire cesser I'intimidation.
suggestions pour faire

cesser I'intimidation.

(SCIENEN S LW La relation empathique L’action du groupe Lintervention ferme d’un
privilégie : avec un adulte préoccupé permettant une évolution adulte confrontant les IP a
par la situation de la favorable du leurs actes.

cible. comportement des IP.

7. Le cyberharcelement

33
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Il se développe sous la forme de deux scénarios

B : Scénario 2 : Un document en
Sc?nano 1:le ligne (photo, vidéo) est le point
cyberharcélement prolonge le e depart d"t,‘m harcélement a
harcélement vécu a 'école. I'école.

Agression
en ligne

Harcelement
al'ecole

Harcelement
a l'école

Harceélement
en ligne

Une campagne de prévention du sexting en Australie

34



Le sexting est une tragédie en trois actes J

= o e B i

Acte | Acte ll Acte llI
Une photographie La photographie est A Pécole, des pairs se
confiée dans un réexpédiée retournent avec
cadre intime est par une série violence contre la
mise en public d’autres éleves victime.

Sexting Sexting :
Mobbin
prim aire Secon dai e

Le sexting est le cumul de 3 blessures

La trahison de La honte d’étre

: s
celui en qui on exhibée aux yeux

avait confiance de tous

Les moqueries et
les insultes des

pairs

19/11/2018

35



