Prévenir et désamorcer les relations conflictuelles entre élèves :
les « messages clairs »
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Surnoms, « petites » moqueries pour rire, insultes banalisées qui « traitent de... » ; bousculades intempestives, disputes à propos d’un goûter ou autre… parce qu’elle met quotidiennement en contact de nombreux enfants , l’école est le théâtre de multiples micro-violences qui détériorent le climat scolaire d’une classe ou d’un établissement et se concentrent parfois autour de certains élèves.

Initier chacun à une « technique » d’action – ou réaction – à ces heurts du quotidien constitue un « premier levier de médiation entre pairs »
 qui permet d’apaiser les tensions, de désamorcer certains conflits et d’outiller les élèves les plus vulnérables par l’apprentissage méthodique d’un procédé de communication dit « message clair » et conçu comme un échange verbal formellement structuré entre deux élèves qui reviennent, à l’initiative de l’auteur du message, sur une situation vécue comme blessante par celui-ci.

« La technique des messages clairs s’appuie formellement sur une triple formulation »
 consistant pour l’auteur à exposer les faits, expliciter son ressenti et formuler une demande.
Exemple :
« Ce que tu m’as dit tout à l’heure m’a fait souffrir et je veux te faire un message clair.

Es-tu prêt à m’écouter ?
Quand tu m’appelles « Machin », cela m’énerve et me fait de la peine parce que tu te moques de mon prénom.
Je voudrais que tu arrêtes de dire cela et que tu m’appelles par mon prénom : MARTIN.

Est-ce que tu me comprends ? » 
Les principales étapes du procédé peuvent être identifiées comme suit :

	Exemple
	Étape
	Formulations possibles

	Ce que tu m’as dit tout à l’heure m’a fait souffrir et je veux te faire un message clair.

Es-tu prêt à m’écouter ?
	Annonce

/

Proposition
	Je voudrais te faire un message clair… / Je voudrais t’expliquer quelque chose et te faire un message clair…

Es-tu prêt à m’écouter ?

	Quand tu m’appelles « Machin »,
	Exposé des faits
	Quand tu...

	cela m’énerve et me fait de la peine

parce que tu te moques de mon prénom.
	Explicitation du ressenti
	Cela me…

parce que… / car j’ai besoin

	Je voudrais que tu arrêtes de dire cela et que tu m’appelles par mon prénom : MARTIN.
	Formulation d’une demande précise et circonstanciée
	Je voudrais que… / j’aimerais que… / je souhaite...

	Est-ce que tu me comprends ?
	Demande de retour
	Alerter sur l’effet de l’intonation dans certaines formulations du type : Tu m’as bien compris ? 


Si la méthode repose sur l’analyse d’une situation réellement vécue par l’explicitation de son impact sur l’un des protagonistes auteur du message, elle permet le développement des capacités d’écoute et d’empathie chez le destinataire et contribue à « l’apprentissage du respect des pairs, de leurs besoins personnels et de l’intégrité de la personne (…). »
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Documentation à consulter :

Ressources pour l’enseignement moral et civique > méthodes et démarches > la technique des messages clairs : Les messages clairs – Une technique de prévention et de résolution des petits conflits à l’école
http://cache.media.eduscol.education.fr/file/EMC/03/2/Ress_emc_conflits_messages_clairs_509032.pdf 
Documentation complémentaire :
[image: image3.png]




Explications et démonstrations sur YouTube :


https://www.youtube.com/watch?v=a6Ftzn6vfb4
Cahiers pédagogiques : « Des messages clairs pour coopérer »
http://www.cahiers-pedagogiques.com/Des-messages-clairs-pour-cooperer
Réseau école et non violence / OCCE : Des messages clairs pour prévenir les conflits
http://www.occe.coop/~ad86/IMG/pdf_Fiche_outil_message_clair.pdf
ICEM 34 : Apprendre à résoudre ses conflits de manière autonome
http://www.icem34.fr/images/doc/Message_clair/Formation_Message_Clair_Cycle3.pdf
ICEM : Les messages clairs : un petit film pour expliquer comment ça marche chez nous...
https://www.icem-pedagogie-freinet.org/node/49644
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